REFERENCIAL DE ANALISE DE MERITO DO PROJETO

AVISO PARA APRESENTACAO DE CANDIDATURA POR CONVITE

PRIORIDADE DE INVESTIMENTO: INVESTIMENTO NA CONSERVACAO,
PROTECCAO, PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO DO PATRIMONIO
NATURAL E CULTURAL

PROMOCAO TURISTICA

CONVITE N.° CENTRO-14-2016-06

DOMINIO SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS

O Mérito do Projeto (MP) é determinado através da utilizacao dos seguintes critérios:

a = Contributo para os indicadores de resultado definidos para a Pl no PO

b = Impacto na dinamizacao da procura de bens naturais/culturais e na captacao de fluxos
turisticos

¢ = Qualidade geral da operacao, avaliada atraveés:

a) Fundamentacéo e pertinéncia dos objetivos a atingir;
b) Coeréncia e razoabilidade da estrutura de custos;

c) Carater inovador das solucdes propostas, nomeadamente no ambito da
sustentabilidade;

d) Dimensao do (s) evento (s) - no caso de eventos culturais.

d = Contributo para os objetivos previstos nos documentos estratégicos da politica territorial

(nacional ou regional ou local) e setorial relevantes



e = Grau de complementaridade com outras intervencdes (nomeadamente, na area da
regeneracao urbana ou na area da preservacao e valorizacao do patrimonio natural e cultural) ou

com acoes cofinanciadas por outros instrumentos de financiamento, nacionais e comunitarios

f = Existéncia, adequacado e capacidade de parcerias estabelecidas com vista a realizacdo da

operacao

g = Relevancia da operacdo quanto a sua integracdo em itinerarios de turismo sustentavel ou em

circuitos turistico-culturais
h = Contributo para a criacao de novos publicos

i = Ambito territorial da operacao, avaliado através da cobertura geografica da intervencao (da
maior para a menor) [Nacional; Regional; Local]

MP = 0,10*a + 0,20*b + 0,20*c + 0,10*d + 0,10*e + 0,05*f + 0,05*g + 0,10*h + 0,10%i

a. Contributo para os indicadores de resultado definidos para a Prioridade de Investimento

no POR respetivo

Entendendo-se o vasto e rico patriménio natural e cultural existente na Regiao Centro como uma
forca do dominio diferenciador do Turismo desta regido, este critério avalia a candidatura
apresentada em termos do seu contributo para o Indicador de Resultado estabelecido para o PO
“Dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros”,

através do seguinte subcritério:
at. Contributo para o indicador de resultado do PO

Neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado com Muito Reduzido a Muito Elevado,

correspondendo:

* Muito Elevado a 5 pontos - quando a candidatura promove conteldos turisticos e
campanhas de marketing ou remarketing, com propostas integradas de rotas ou
itinerarios experienciais, com valorizacdo turistica dos recursos, que associem a oferta

de estabelecimentos hoteleiros a animacao do patrimonio

* Médio a 3 pontos - quando a candidatura estimula a procura de estabelecimentos

hoteleiros através da divulgacdo do ativo patrimonial da regiao

e Muito Reduzido a 1 ponto - quando a candidatura nao demonstra nenhum dos resultados

acima especificados



b. Impacto na dinamizacdo da procura de bens naturais / culturais e na captacao de fluxos

turisticos

Atendendo a que a promocao e divulgacdo do patrimonio natural e cultural tem um potencial de
projecao local, regional, nacional e, em casos especificos, mundial, com capacidade de
atratividade de diferentes publicos pelos diversos aspetos associados a sua fruicao, este critério
avalia a candidatura apresentada em termos do seu contributo para o Indicador de Realizacao
estabelecido para o PO “Turismo sustentavel: Aumento do nimero esperado de visitantes a sitios
de patrimoénio cultural e natural e a atracbes beneficiarios de apoio”, através do seguinte

subcritério:
b1. Contributo para o indicador de realizacdo do PO

Neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado com Muito Reduzido a Muito Elevado,

correspondendo:

e Muito Elevado a 5 pontos - quando a candidatura reforca a notoriedade dos destinos
turisticos regionais, através da criacdo de mecanismos e estratégias de divulgacao
associados a novos produtos, novas experiéncias e motivacdes, designadamente o reforco
do marketing digital com aplicacao das TICE (plataformas web, sites multilingues, redes
sociais, aplicacoes interativas, mobile, jogos, big data, georreferenciacao) as areas de

animacao do patriménio, marketing e disponibilizacao de contetdos.

* Médio a 3 pontos - quando a candidatura contribui para a disseminacdo do conhecimento
do ativo patrimonial da regidao, bem como da oferta turistica regional, em alinhamento

com os diferentes agentes territoriais

e Muito Reduzido a 1 ponto - quando a candidatura nao demonstra nenhum dos resultados

acima especificados

c. Qualidade geral da operacdo, avaliada através de:

c1. Fundamentacgdo e pertinéncia dos objetivos a atingir;

c2. Coeréncia e razoabilidade da estrutura de custos;

c3. Cardter inovador das solucoes propostas, nomeadamente no dmbito da
sustentabilidade;

c4. Dimensao do (s) evento (s).



Este critério avalia a candidatura apresentada na perspetiva da racionalidade na alocacao dos

recursos financeiros disponiveis, privilegiando investimentos em areas deficitarias e avaliando a

oportunidade da sua realizacao, em relacdao a implementacdo de medidas que assegurem a sua

sustentabilidade (temporal, ambiental, econémica, financeira), sendo obtido através da formula

com os seguintes subcritérios:

c=0,25%c1 + 0,30*c2 + 0,20%c3 + 0,25*c4

c1. Fundamentacgdo e pertinéncia dos objetivos a atingir

Sendo que neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado da seguinte forma:

5 pontos - quando a candidatura contribui para a efetiva qualificacao e certificacao da
oferta turistica, através da ativacdo da marca regional em articulacdo com territorios

sub-regionais e produtos turisticos de exceléncia

3 pontos - quando a candidatura contribui para a promocao da oferta turistica regional,
através da divulgacao de produtos turisticos de exceléncia associados ao patrimonio

natural e cultural da regiao

1 ponto - quando a candidatura nao demonstra nenhum dos resultados acima

especificados

c2. Coeréncia e razoabilidade da estrutura de custos

Sendo que neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado da seguinte forma:

5 pontos - quando a candidatura apresenta uma estrutura de custos coerente e razoavel

atendendo ao tipo de a¢des, ambito territorial, institucional e publico-alvo abrangido

3 pontos - quando a candidatura apresenta uma estrutura de custos coerente mas pouco
razoavel atendendo ao tipo de acdes, ambito territorial, institucional e publico-alvo

abrangido

1 ponto - a candidatura nao demonstra razoabilidade nem coeréncia na estrutura de

custos



c3. Cardter inovador das solucdes propostas, nomeadamente no dmbito da

sustentabilidade
Sendo que neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado da seguinte forma:

e 5 pontos - para além da demonstracdo de sustentabilidade financeira das acdes, a
candidatura evidencia caracter inovador nas solucdes propostas, nomeadamente,
medidas concretas em pelo menos trés das seguintes areas: analise comportamental da
procura, criacdo e diferenciacao de produtos (destinos inteligentes, rotas e itinerarios
experienciais, estruturacao de ofertas), interacao com o turista (cocriacao, circuitos
interativos, bilhética integrada), boas praticas ambientais, igualdade de oportunidades

(democratizacao/universalizacao da informacao, destinos acessiveis)

e 3 pontos - para além da demonstracao de sustentabilidade financeira dos eventos, a
candidatura evidencia caracter inovador nas solucdes propostas, nomeadamente,
medidas concretas em pelo menos uma das seguintes areas: analise comportamental da
procura, criacdo e diferenciacao de produtos (destinos inteligentes, rotas e itinerarios
experienciais, estruturacao de ofertas), interacao com o turista (cocriacao, circuitos
interativos, bilhética integrada), boas praticas ambientais, igualdade de oportunidades

(democratizacao/universalizacao da informacao, destinos acessiveis)

* 1 ponto - nao demonstra nenhum dos resultados acima referidos

c4. Dimensdo do (s) evento (s)

Sendo que neste subcritério é avaliada a abrangéncia territorial da programacao cultural prevista
tendo em conta a sua localizacdo geografica, o contributo da candidatura é pontuado da

seguinte forma:

« 5 pontos - quando a candidatura prevé eventos de ambito suprarregional (realizados em

mais do que uma regiao)

* 4 pontos - quando a candidatura prevé eventos de ambito supramunicipal (realizados em

mais do que um municipio)

« 3 pontos - quando a candidatura prevé eventos de ambito municipal

Assim, apo6s obter a pontuacao destes subcritérios, considerando o arredondamento do resultado
da féormula a unidade, o contributo da candidatura é classificado de Muito Reduzido a Muito

Elevado, correspondendo:



*  Muito Elevado a 5 pontos - quando o critério c. apresenta uma pontuacao de 5
» Elevado a 4 pontos - quando o critério c. apresenta uma pontuacao de 4

* Médio a 3 pontos - quando o critério c. apresenta uma pontuacéo de 3

» Reduzido a 2 pontos - quando o critério c. apresenta uma pontuacao de 2

e Muito reduzido a 1 ponto - quando a candidatura nao revela qualquer qualidade

d. Contributo para os objetivos previstos nos documentos estratégicos da politica territorial

(nacional ou regional ou local) e setorial relevantes

A definicdo das politicas relativas a valorizacdo e promocao turistica do patriménio cultural e
natural envolve os organismos da administracao central, regional e local e materializa-se nos

correspondentes instrumentos estratégicos e de gestao e de planeamento territorial.

Ao nivel nacional, temos o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) proposto para o
horizonte 2020, o qual assenta na ambicao de “transformar Portugal no destino mais dgil e
dindmico da Europa” baseada em cinco principios: “a Pessoa, a Liberdade, a Abertura, o
Conhecimento e a Colaboracdo”, tendo em vista a qualificacdo e competitividade do destino
turistico nacional na perspetiva de: sustentabilidade e qualidade, competitividade empresarial,
empreendedorismo, conectividade e mobilidade, gestao eficaz e reforco da notoriedade e venda

(através de estratégias eficientes de promocao e comercializacao).

Por outro lado, as Entidades Regionais de Turismo tém por missdo a estruturagéo do produto
turistico, nomeadamente a valorizacdo e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da
respetiva drea regional de turismo, a gestdo integrada dos destinos no quadro do
desenvolvimento turistico regional e o apoio a eventos, tendo, quanto a promocado,

competéncias ao nivel do mercado interno alargado.

Assim, no que concerne a vertente da promocao e comercializacao turistica, as linhas de atuacao
ao nivel regional devem estar alinhadas com: “IdentificacGo do que promover e em que
mercados; Reforco de presenca no digital e aposta no mobile; Alinhamento da estratégia de
promocdo nacional; Reforco das iniciativas de trade marketing; UtilizacGo de produtos
portugueses distintivos e auténticos como dncoras de comunicacdo; Plano de dinamizacdo do

turismo interno; Lancamento de novo modelo de representacdo nos mercados externos”.



Assim, este critério avalia-se através do seguinte subcritério:
d1. Contributo para os objetivos das estratégias territoriais e setoriais relevantes

Sendo que neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado com Muito Reduzido a

Muito Elevado, correspondendo:

* Muito Elevado a 5 pontos - quando a candidatura prevé a criacao de ferramentas
destinadas ao conhecimento das motivacdes da procura, a democratizacdo da
informacao, a disponibilizacao de novos produtos e experiéncias digitais e a avaliacao da
qualidade da oferta turistica, bem como a criacdo de mecanismos de estabelecimento de

parcerias institucionais e territoriais de projecao regional

» Médio a 3 pontos - quando a candidatura prevé a criacdo de mecanismos de projecao

regional

e Muito Reduzido a 1 ponto - quando a candidatura nao demonstra nenhum dos resultados

acima especificados

e. Grau de complementaridade com outras intervencdées (nomeadamente, na area da
regeneracao urbana ou na area de preservacdao e valorizacdo do patriménio natural e
cultural) ou com ac¢des cofinanciadas por outros instrumentos de financiamento, nacionais e

comunitarios

Este critério avalia a candidatura no que respeita a complementaridade com outras acoes ja
financiadas, ou a financiar, por instrumentos/programas nacionais ou comunitarios, através do

seguinte subcritério:
e1. Grau de complementaridade com outras intervengoes

Neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado de Muito Reduzido a Muito Elevado,

correspondendo:

e Muito Elevado a 5 pontos - a candidatura apresenta complementaridade com outras
intervencoes e/ou acoes ja cofinanciadas por instrumentos de financiamento, nacionais e

comunitarios, com incidéncia na regiao

* Médio a 3 pontos - a candidatura demonstra complementaridade com outras intervencoes
e/ou acdes a cofinanciar por instrumentos de financiamento, nacionais e comunitarios,

com incidéncia na regido



e Muito Reduzido a 1 ponto - a candidatura nao apresenta qualquer grau de

complementaridade com outras intervencoes ou acoes

f. Existéncia, adequacdo e capacidade de parcerias estabelecidas com vista a realizacao da

operagao

Este critério avalia a candidatura no que respeita as parcerias estabelecidas como um meio para
potenciar sinergias e alcancar resultados na dinamizacao, valorizacdo e promocao do Patrimonio

Regional, através do seguinte subcritério:
f1. Parcerias

Neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado de Muito Reduzido a Muito Elevado,
correspondendo:

* Muito Elevado a 5 pontos - a candidatura apresenta evidéncia da existéncia de
parcerias/protocolos de colaboracao estabelecidos com empresas e instituicoes

multissectoriais

« Médio a 3 pontos - a candidatura apresenta evidéncia da existéncia de
parcerias/protocolos de colaboracdao estabelecidos com empresas e/ou instituicoes
multissectoriais

* Muito Reduzido a 1 ponto - a candidatura nao apresenta evidéncia de existéncia de

qualquer parceria/protocolo de colaboracao

g. Relevancia da operacao quanto a sua integracao em itinerarios de turismo sustentavel ou

em circuitos turistico-culturais

Este critério avalia a integracdo da candidatura em itinerarios de turismo sustentavel ou em

circuitos turistico-culturais, através do seguinte subcritério:
g1. Integragdo da operagdo em itinerdrios ou circuitos turistico-culturais

Neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado com Muito Reduzido ou Muito Elevado,

correspondendo:

* Muito Elevado a 5 pontos - a candidatura engloba eventos inseridos em itinerario de

turismo sustentavel e/ou em circuito turistico-cultural



e Muito Reduzido a 1 ponto - os eventos previstos na candidatura nao se encontram
inseridos no ambito de qualquer itinerario de turismo sustentavel ou em qualquer

circuito turistico-cultural

h. Contributo para a criacdo de novos publicos

Este critério avalia o contributo da candidatura para a criacdo de novos publicos, através do

seguinte subcritério:
h1. Criacdo de novos publicos

Neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado com Muito Reduzido ou Muito Elevado,

correspondendo:

e Muito Elevado a 5 pontos - a candidatura apresenta evidéncia da criacdo de novos
publicos, através de criacdo de novas ofertas turisticas integradas que associem diversos

tipos de turismo, produtos regionais e servicos, bem como entidades multissectoriais

» Médio a 3 pontos - a candidatura contribui para a criacdo de novos publicos, através da
disseminacao de informacao sobre oferta turistica na regidao e da promocao da regiao em

feiras e certames especializados

*  Muito Reduzido a 1 ponto - a candidatura nao apresenta evidéncia de criacdo de novos

publicos

i. Ambito territorial da operacdo, avaliado através da cobertura geografica da intervencéo

(da maior para a menor) [Nacional; Regional; Local]

Este critério avalia o potencial impacto da candidatura na promocao e valorizacao dos territérios

a diferentes escalas territoriais, através do seguinte subcritério:
[1. Ambito territorial

Neste subcritério, o contributo da candidatura é pontuado de Médio a Muito Elevado,

correspondendo:
»  Muito Elevado a 5 pontos - quando a candidatura é de ambito geografico nacional;
» Elevado a 4 pontos - quando a candidatura é de ambito geografico regional;

* Médio a 3 pontos - quando a candidatura é de ambito geografico local;



